Робота зі зверненнями громадян в Департаменті екології та природних ресурсів облдержадміністрації (квітень 2018)
Станом на 01.05.2018 року на адресу Департаменту надійшло 30 звернень. 
У квітні 2018 року зареєстровано 13 особистих звернень громадян, 1 з яких надійшло поштою, 1 – електронною поштою та 11 - через обласну державну адміністрацію та зареєстровані в електронному сервісі «Інтерактивна мапа».
Розглянуто звернення, що зареєстровано в електронному сервісі «Інтерактивна мапа», щодо виявленого стихійного сміттєзвалища на території м. Остер Козелецького району та надано відповідь заявнику.
Департаментом відповідно до компетенції надано відповідь на звернення щодо впровадження розробленого обладнання з метою очищення викидів в атмосферне повітря.

Звернення, яке надійшло через Головне управління Держпродспоживслужби в Чернігівській області, не належить до компетенції Департаменту.

На розгляді у Департаменті знаходиться 10 звернень, які зареєстровані в електронному сервісі «Інтерактивна мапа», щодо виявлених стихійних сміттєзвалищ.
